N DAI HOC DA NANG
N TRUONG PAI HOC BACH KHOA
PHIEU KHAO SAT NGUOI HQC VE MUC PQ PAP UNG CUA
TRUONG HO TRQ CHO HOAT PONG HQC TAP

Nham kip thoi cdi tién ndng cao chdt leong phuc vu dao tao, anh /chi vui long cho ¥ kién danh gid vé
mikc d¢ ddp vmg ciia cdc mang hoat dong dao tao. Thong tin phdan héi sé duoc bio mdt va chi duwoc
Truong sir dung dé ndng cao chat lwong dao tao.

Nha truomg cam on cac anh/chi da déng gop y kién va chiic anh/chi thanh céng trong hoc tap!

NOI DUNG PANH GIA
Twr cau I den cau 16, Anh/Chi chon 1 trong 5 mirc do voi quy woc nhw sau:
1. Hoan toan khong dongy 2. Khéng dongy 3.Pong y mot phan 4. Pongy 5. Hoan toan dongy

Mikc dd dong Y
1 ]2 ]34 |5

Panh gia mirc d dap @ng cia chwong trinh dao tao

Anh/chi dugc phd bién vé muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh va ké
hoach dao tao cia nganh hoc

2 | Anh/chi duoc phd bién vé dé cuong chi tiét khi bat ddu mdi 16p hoc phan
3 Trang web ctia Khoa c6 du thong tin can thiét vé chuong trinh dao tao va
de dang truy cap, su dung.

4 Y kién phan hdi cua nguoi hoe luén dugc Khoa quan tam, giai quyét thoa
dang.

Giang vién, can b phuc vu cua Khoa nhiét tinh, than thi¢n va san sang
giup do sinh vién

Anh/chi nhan duoc sy hd trg hidu qua, kip thoi tir ¢ van hoc tap, giang
vién cha nhiém

7 Gido trinh, tai licu moén hoc dugce dap tng day du tir Trung tam hoc li€u,
thu vién Khoa

Panh gia mirc d§ dap @ng ciia hé théng phuc vu dao tao

8 | Anh/chi dugc phd bién day du vé cac quy dinh hoc vu, bao gom quy dinh
vé thi-kiém tra, phuc khao, 1én 16p, bao luu, hoc béng, chuén tin hoc, tiéng
Anh,...

9 | Anh/chi duoc phd bién day du va biét cach st dung cac hinh thirc phan
hoi y kién thong qua tiép xtc truc tiép, thong qua tap thé 16p, thong qua
cac dot khao sat hay giri thu truc tiép.

10 | Piéu kién phong hoc/phong thi nghiém, trang thiét bi phuc vu hoc tap
(may tinh, may chiéu, thiét bi thi nghiém, vét tu thi nghiém, ...) ludn trong
tinh trang tot, dap Gmg viéc day va hoc

11 | Phong tu hoc, phong may tinh, hé thong internet tai truong dap tng day
da va hiéu qua cho viéc hoc tap

12 | Trang web cua Trudng va cac Phong, Khoa than thién, c6 day du thong
tin, phuc vu hi€u qua cho qua trinh hoc tap cia sinh vién.

13 | Cac hoat dong ciia Poan Thanh nién, H6i Sinh vién 1a phong phu, thiét
thuc, c6 tac dung tot trong hoc tap, rén luyén.

14 | Cac Phong chirc ning trong truong giai quyét cac thac mac cia sinh vién
hi€u qua, kip thoi, nhanh chong.

15 | Can bd quan ly va nhan vién Phong chitc nang cé thai d¢ phuc vu nhiét
tinh, than thién

16 | Moi truong hoc tap, sinh hoat trong va xung quanh khudn vién truong 1a
an toan, than thién, sach s&, van minh




17. Anh/Chj danh gia sy hai long cia minh vé chit lwong phuc vu caa cac don vi sau day:

Hai | Khong | Khong co y kién hoic

Pon vi R AT T
: long | hailong chua tiép xic

1/ Phong Té chirc - Hanh chinh

2/ Phong bao tao

3/ Phong Cong tac sinh vién

4/ Phong Khoa hoc Cong nghé & Hop tac Qudc té
5/ Phong Khao thi & Pam bao Chat lugng Gido duc
6/ Phong Ké hoach - Tai chinh

7/ Phong Co s& vat chat

8/ Phong Thanh tra - Phap ché

9/ Boan Thanh nién

10/ Hoi sinh vién

11/ Trung tdm hd trg sinh vién va Quan hé doanh
nghiép

12/ Phong Y té trudng

13/ Trung tdm hoc li¢u

14/ Ky tlc xa

15/ T bao vé, nha xe sinh vién

16/ Céang tin phuc vu sinh vién trong Truong va Ky
tuc xa

17/ Trung tdm Thé thao

18/ Khoa Gido duc Thé chét

19/ Vian phong giao vu Khoa

18. Xin anh/chi ¢6 ¥ kién cu thé vé& ndi dung can cai tién cua cac don vi ma anh/chi khéng hai long &
cau 17:

19. Xin anh/chi c6 y kién can cai tién gi vé& co s& vat chit dé nang cao chit lwvong dao tao (tai liéu hoc
tap, giang dudng, phong hoc, phong thi nghiém/thuc hanh, trang thiét bi day hoc, phong may tinh/mang
internet, moi treong hoc tap, sinh hoat,... ):



